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ファイバレーザ

高品質を提供するエキスパート
　コアレーズ社はターンキーレーザ技術
のエキスパートであり、一方ではビジ
ネスの中でもっとも重要なことは顧客
の声に耳を傾け、正確に理解すること
であると考えている。そして、カスタマ
イズ製品の実績を多く持っており、そ
こを強みとして顧客の要求に沿い、信
頼性の高いファイバレーザのソリューシ
ョン提供を行っている。しかし、技術
革新を構築するには様々なノウハウが
必要であり、kWクラスの高出力ファイバ
レーザ累積出荷量において、同社は世
界第2位の規模のファイバレーザメーカ
ーとして、お客様に提供できる技術的
なリーダーシップを持っているからこそ
である。たとえば、同社の単一共振器
のファイバレーザは、2kW以上の出力
を持ち、また、顧客に提供する高付加価
値製品群の中では、とりわけARM™

（Adjustable Ring Mode）は高い技術

を備えた製品である。調節可能なリン
グモードは、ファイバレーザ加工の中
ではまったく新しい時代の製品を可能
にする特別なファイバレーザである。

メンテナンス、開発、そして
トレーニング
　お客様のアプリケーション開発と製
品トレーニング、サポート、顧客教育
は、コアレーズ社が提供できる価値の
高い顧客サービスである。そして、カ
スタマイズされたメンテナンスおよび
サポートサービスパッケージなど、様々
なライフサイクルサービスを提供して
いる。レーザアプリケーション開発は、
インテグレータとの協力のもと、顧客
からのニーズのヒアリング、エンドユー
ザーの求めるものを理解しながら行わ
れていく。また同時に、アプリケーショ
ンの開発、およびインテグレーションの
ためのトレーニングも用意している。

カスタマイズされたそのトレーニング
プログラムは、顧客のために緻密に組
み立てられている。

オペレーションの中心には
パートナーシップ
　技術的な専門知識を持ち、顧客を
理解することが、パートナーシップの構
築を支えている。熟練とは、確かな技
術的ノウハウと運用スキルを持ち、継
続的な改善を意味する。一方、ビジ
ネスの中での様々なプロセスに柔軟に
適応していくためには、ビジネスフィー
ルドで起きる要因を分析し、差別化で
きる能力を持たねばならない。そのた
めには顧客理解に注力することこそが
最重要であり、共通の将来の絵を顧客
とともに描き出し、真の継続的な対話、
そしてそれをまたアクションに移すこ
とによって成立するものが真のパート
ナーシップと呼べるものと考えている。

緻密さを顧客へ提供する
革新はカスタマーサービスの中から生まれる
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